Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) und Lieferkonditionen

8§ 1 Anbieterkennzeichnung gem. 8 5 TMG
Full Media Service Ltd.

Directors: Bernd Moser und Christian Kott
Adresse: Schaafrippel 10; 69124 Heidelberg
E-Mail-Adresse: info@full-media-service.de
Tel.: 06221/7356705

Fax: 06221/7356706

Handelsregister:

Amtsgericht Mannheim HRB 705334
Steuernummer: 32492/99418

Finanzamt Heidelberg

USt-1dNr.: DE 260940660

§ 2 Preisangaben

(1) Samtliche Preise sind Endpreise in Euro und enthalten die jeweils gliltige gesetzliche
Umsatzsteuer in Hohe von derzeit 19 %.

(2) Kosten fur Verpackung und Versand sind nicht im Endpreis enthalten und werden extra berechnet.

§ 3 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Kaufpreiszahlung verbleibt die gelieferte Sache im Eigentum der Full Media
Service Ltd.

8§ 4 Versandkosten und Versandrisiko

(1) Wir bieten unseren Kunden beim Verkauf bzw. der Erstellung von Software grundsétzlich zwei
verschiedene Ubertragungsmdaglichkeiten an: den Download der Daten sowie alternativ hierzu den
Versand eines Datentragers per Versandunternehmen.

(2) Im Falle des Downloads von Software entstehen keine Versandkosten.

(3) Im Falle des Versandes per Versandunternehmen entstehen Versandkosten. Diese sind dem
jeweiligen Angebot zu entnehmen. Beim Versand an Verbraucher, tragen wir immer das
Versandrisiko. Sollte eine Nachsendung durch uns erfolgen, ist diese versandkostenfrei.

(4) Die Versandkosten fur den Versand ins Ausland kénnen auf Nachfrage (z. B. Per E-Mail) mitgeteilt
werden.

8 5 Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen

(1) Sie kdnnen, wenn Sie Verbraucher sind, lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angaben von Griinden in Textform (z. B. per Brief, Fax oder E-Mail) oder durch Riicksendung der
Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfanger bzw. bei der Erbringung von Dienstleistungen nicht vor
Vertragsschluss und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaf § 312c Abs. 2 BGB
in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB
in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Eine bestimmte Widerrufsform ist nicht erforderlich. Der
Widerruf ist zu richten an:

Full Media Service Ltd., Schaafrippel 10; vertreten durch die Directors Bernd Moser und Christian Kott,
69124 Heidelberg; E-Mail-Adresse: info@full-media-service.de, Fax: 06221/7356706.

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden
oder eindeutig auf deren personliche Bedirfnisse zugeschnitten sind. Das Widerrufsrecht besteht



ebenfalls nicht bei der Lieferung von Software, sofern bei einem Versand der Software der gelieferte
Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden ist.

(3) Das Widerrufsrecht erlischt im Falle einer Dienstleistung vorzeitig, wenn wir mit der Ausfiihrung der
Dienstleistung mit lhrer ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen haben oder
Sie diese selbst veranlasst haben.

(4) Im Falle eines wirksamen Widerrufes sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (bspw. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung
von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschliefilich auf deren Prifung —
wie sie lhnen etwa im Ladengeschéft moglich gewesen ware — zurlickzufiihren ist. Fir eine durch die
bestimmungsgemafie Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung miissen Sie
keinen Wertersatz leisten.

(5) Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zurlickzusenden an: Full Media
Service Ltd., Schaafrippel 10; 69124 Heidelberg. Sie haben jedoch die Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 € nicht Uibersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
geleistet haben. Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen
werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen Sie innerhalb von
30 Tagen nach Absendung lhrer Widerrufserklarung erfillen. Die Frist beginnt fir Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

§ 6 Sachmangel

Sollte die gelieferte Ware Fehler aufweisen, so bitten wir Sie, die Ware an uns zuriickzusenden und
uns kurz mitzuteilen, um welche Art von Fehler es sich handelt. Die Riicksendung hat an die
nachstehende Adresse zu erfolgen: Full Media Service Ltd., Schaafrippel 10; 69124 Heidelberg. Wir
werden Ihnen umgehend Ersatz liefern oder fir die Beseitigung der Fehler sorgen (Nacherfillung). Die
zur Nacherflllung erforderlichen Kosten werden von uns getragen.

Die Verjahrungsfrist betragt bei Neuware grundséatzlich 2 Jahre ab Ablieferung, bei gebrauchter Ware
1 Jahr ab Ablieferung.

8§ 7 Haftung

Unsere Haftung wird im Rahmen des gesetzlich Zulassigen auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt. Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit haften wir
auch bei einfacher Fahrlassigkeit.

§ 8 Kostenlose Dienste

Sofern wir im Internet kostenlose Dienstleistungen anbieten, behalten wir uns das Recht vor, diese
jederzeit wieder zu beenden. Diese Leistungen sind freiwillig. Ein Rechtsanspruch hierauf besteht
nicht.

8§ 9 Kundenspezifische Daten

Die gespeicherten Daten unserer Kunden werden nicht an Dritte weitergegeben. Aus steuerlichen
Griinden sind wir jedoch verpflichtet, Bestellungen und Kundendaten zu speichern. Nach erfolgter
Absprache hat jeder Kunde die Mdglichkeit, die von uns Uber ihn gespeicherten Daten einzusehen.

8§ 10 Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung nicht rechtsgiltig sein oder nicht durchgefiihrt werden,
so wird dadurch die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt.



